PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19

Guia de actuacion:

Recomendaciones para mujeres
gue viven violencia en situacion
de permanencia domiciliaria
derivada del estado de alerta
sanitaria por COVID 19



En esta situacion de crisis sanitaria
y Estado de Excepcidn, con las
dificultades que afade el
aislamiento en los hogares y
cambio en la modalidad de
atencion de muchos servicios, te
gueremos ayudar y apoyar si vives
o has vivido violencia.

Desde el Ministerio de la Mujery la
Equidad de Géneroy el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género, hemos preparado esta
guia para acompanarte si sufres
algun tipo de violencia,
especialmente si se trata de
situaciones de emergencia.

Como parte del compromiso de
apoyo y orientacion frente a la

violencia contra las mujeres,
tenemos informacioén para ti...




La violencia afecta a las mujeres
en su diversidad, es decir, de
cualquier edad, situacion
econdmica, educacional, social,
orientacidén sexual, expresion e
identidad de género,
nacionalidad, de cualquier
religidn, cultura, entre otros.

Existen diferentes tipos de
violencia: fisica, psicologica,
sexual y econdmica.

El acoso, el hostigamiento, el
control, la manipulaciény la

discriminacion, también son
formas de violencia.

. Recuerda: .
Nada justifica la violencia
contra las mujeres
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~Sivives o has
vivido violencia, o
eres testigo de
ella
y hecesitas saber
qué hacer, revisa
esta iInformacion:

Tenemos varias formas de
atencién que puedes usar
dependiendo de tu situacidén
particular.




Si puedes llamar por teléfono,
hazlo al Fono 1455 de
Orientacidon en Violencia

gue sigue funcionando con
normalidad, las 24 horas, los 7

dias de la semana, de manera
gratuita y confidencial. Te
entregaremos orientaciony te
diremos qué hacer segun la
situacidon en gue te encuentres.

FONO ORIENTACION
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

DM55

GRATUITO CONFIDENCIAL ATENCION 24/7




Si necesitas comunicarte de

manera silenciosa, porque

estas cerca de tu agresor:

Puedes utilizar los siguientes
canales de comunicacion.

Recuerda que para acceder a
ellos necesitas un dispositivo
(computador, tablet o celular)
gue tengan conexioén a
Internet.

1. Puedes escribirnos al Chat
1455 |as 24 horas, los 7 dias
de la semana. Ingresa
haciendo click en el
rectangulo del mismo
nombre en:

www.sernameg.gob.cl D




2. Guarda este numero
como contacto en tu
celular y escribenos las 24
horas, los 7 dias de la semana

WhatsApp

+569 9700 7000

Recuerda guardarlo en tu
celular con un nombre de
mujer que sea comun para
gue tu agresor no lo
reconozca.

Una vez que te contactes
con nosotros, te
recomendamos borrar la
conversacion del chat.




~

NS—

Si te sientes amenazada o estas
viviendo una situacion de peligroy no
puedes llamar por teléfono o
comunicarte de manera silenciosa,
dirigete a tu farmacia mas cercana
para pedir ayuda. Con solo decir la
palabra clave “Mascarilla 19" el
farmacéutico o farmacéutica, te pedira
tus datos personales para ponerte en
contacto con nuestro Fono de
Orientacién 1455 y en los casos mas
graves, te contactara directamente
con Carabineros de Chile.

Recuerda que puedes solicitar esta
ayuda en las farmacias que cuenten
con el afiche #Mascarillal9 (de color
violeta) dentro de su establecimiento.




109 Centros de la Mujer

Si buscas asesoria legal
relacionada a temas de violencia,
que te represente un abogado o
abogada y/o atencion psicoldégica
y social, tenemos 109 Centros
de la Mujer en todo el pais
que estan disponibles para ti.

Durante la crisis sanitaria la
atencidén sera telefénica para
proteger tu salud y la de los
profesionales. Segun tu caso y en
el proceso en el que te
encuentres, podrian solicitarte
gue acudas de forma presencial
para recibir atencidn, gracias a un
sistema de turnos.

Encuentra el teléfono y direccion
del Centro de la Mujer mas
cercano a tu domicilio, trabajo y/o
lugar de estudios en:

www.sernameg.gob.cl




Si estas sufriendo violencia,
tendras apoyo psicoldgico, social y
juridico. Si necesitas ayuda para
denunciar, te podemos orientar.

. Por gué es importante
denunciar?

La denuncia permite facilitar y
acelerar la ayuda que entregan los
organismos que se encuentran en
el circuito de proteccién que
otorga el Estado.

Con este antecedente, se acelera:

@ Apoyo legal y juridico.

@ Adopcién de medidas
cautelares para la proteccidon
de mujeres y sus hijos.

Recuerda que tu denuncia sera
un antecedente valioso en el caso
qgue a futuro ocurra otro hecho de
violencia.




¢cDonde
denunciar?

Puedes denunciar en
Carabineros de Chile, PDly
Fiscalia, que se encuentren
ubicados en la comuna de tu
domicilio. También puedes
denunciar en la fiscalia local del
lugar donde ocurrieron los
hechos.

Si el hecho de violencia

ocurre en el extranjero,
puedes comunicarte con Fiscalia
de Chile y ellos tomaran contacto
con los organismos locales.

Te informamos que en el sitio
web de Fiscalia puedes
denunciar.

Si tienes dudas puedes
comunicarte al 600 333 000
de Fiscalia.
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Recuerda mantener contacto
permanente con amigos/as,
familiares o vecinos/as. Te
sugerimos tener un chat a través
de WhatsApp con contactos
cercanos en el que juntos

acuerden una palabra clave que
les alerte que estas siendo
amenazada o te encuentras en
peligro. De esta manera ellos te
podran apoyar llamando a las
policias o acudiendo a tu hogar.

Si te sientes en peligro, puedes
contactarte directamente a estos
numeros o pedirle a alguien de tu
confianza que lo haga:

133 cCarabineros de Chile
134 PDI

149 Familia de Carabineros

600 333 00 OO0 Fiscalia



Si corres riesgo grave y/o vital al
permanecer en tu domicilio, podras
ser derivada a una Casa de Acogida;
espacios donde podemos
protegerte a ti y a tus hijos e hijas
menores de 14 anos, por el tiempo
que sea necesario.

Las Casas de Acogida funcionan en
todo el pais. El ingreso a ellas se
realiza por derivacidon de SernamEgG,
Policias, Fiscalia y/o Tribunales. Para
conocer el teléfono de la Direccidn
Regional o del Centro de la Mujer
mMas cercano a tu domicilio, trabajo
o lugar de estudio, encuentra los
nUMmeros en:

www.sernameg.gob.cl
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También puedes llamar al Fono
Orientacidén en Violencia para que
te entreguen esta informacion:

L 4S5




A continuacioén te respondemos
algunas dudas que te pueden
surgir:

;. Te podran sacar un parte si
sales a la calle por una
agresion en el contexto de la
cuarentena o toque de
queda?

En situaciones de peligro o
emergencia, no existira sancidon
por salir a la calle.

cQué hago si estoy en peligro
y no puedo salir?

Busca un lugar seguro en el que
resguardarte, aléjate de la cocina
donde pueda haber objetos que
pueden utilizarse como armas, o
del bano que por su espacio
limitado dificultara la movilidad
para defenderte de una agresion.
Intenta pedir ayuda a las
personas que se puedan
encontrar en tu entorno para que
contacten con los teléfonos de
emergencia.




Ministerio de SERNAMEG

la Mujer y la Ministerio de la
Mujer y la Equidad

Equidad de de Género
Género

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Recuerda mantener contacto
permanente con amigos,
familiares o vecinos a través de
Whatsapp o contacto telefénico
para poder avisarles si corres
peligro. También puedes acordar
una palabra clave con tus mas
cercanos que signifigue que estas
en riesgo.

#VoEstésSola
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Conoces los

diferentes
tipos de
violencia

Lesiiza aia zquieraa
para saber md:
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violencia
economica

LR R e Rl il ey controlar a la mujer
mediante dependencia economica,

ya sea a traves de la entrega del dinero
necesario para su mantencion personal y/o
de las hijas o hijos, o de otras personas que
integran el grupo familiar.

limitacion a su derecho a ejercer actividades
- e 4 & i b e . B & ! 2 o o}
FEMTUTESragos, Comiro a8 rgresos de i@s mueres, prvacion

da sus necesidades boswas, entre oirns




violencia
fisica
Ejercida contra |as mujeres y dirigida a atentar

contra su cuerpo vulnerando,

perturbando o amenazando la integridad fisica o
su derecho a lavida.

Bmpujones, tirpnes de peio, peilizoos
cachetadas. quemaduras. ramarreos. paladas,
golpes, entre otros. La forma mds comin de agresidn
fisica, contra una mujer, es el

ferTRC e frustrado o consumado

violencia
laboral

Incluye toda desigualdad o discriminaciones en

terminos economicos o de meritos, Ei <= 1[=1

puedan complicar o anular la contratacion o
continuidad de una mujer en su trabajo.

diferencias en salario en trobajos

de igual valor, discriminacidn ante o matermnigdad




violencia
psicologica

Es aquella conducta practicada contra las
mujeres para intentar controlarias
mediante amenazas, humillaciones y presion

EyblabliEl con el propasito de hacerlas sentir
Insequras, sin control sobre su vida y decisiones.

burids,

sobrenombres, vigilancia constante, amenaras
hurmiflaciones, destruccion de

pertenencias personales, celos. mdiferencia, ndiculizacion,

gritre oiros

violencia
sexual

Afecta a mujeres que son obligadas, mediante la

fuerza fisica o amenazas sicoldgicas, BRI

relaciones sexuales o realizar actos sexuales

sin su consentimiento, [sUEED Sy E LA R I ET)

humillantes o degradantes.

A0S0, QOEISE, WSCTIoN DoF
cualguer via fvaguinal, oral y anal), abiigacion a abovtar
InvoluCramiento sin conseanmiento
N actof Gg QroSTIILICON O DOFTOgN Bfid

EnNLre orros




violencia
simbolica
Se ejerce a través de mensajes, valores, conceptos,

simbolos, iconos, imagenes, signos, significados, mitos,
metaforas y representaciones sociales que transmiten,

reproducen y naturalizan relaciones de dominacion,
exclusion, desigualdad y discriminacion, que contribuyen
a naturalizar la subordinacién de las mujeres en la
sociedad.

y de crianza, como algo natural y sin mostrar participacion
equitativa, o corresponsabilidad, por parte de los hombres




Recuerda NO ESTAS SOLA

Fono Orientacion en Violencia

1455

Chat Web 1455
sernameg.gob.cl =
[ ]

WhatsApp
+569 9700 7000

Fono Familio de Carabineros .

149

]
134

2 SernamEG gob.cl | O O /SemomEGThile

Si eres wictima o testigo
de violencia conltra las
mujeres [lamanos al

1455 .

v Gratuito (
v Confidencial

v Disponible 24/7 :;

Recuerda # NoEstdsSola

B EprmomEG gob ol | @ O D /SernomEGChile




CENTROS DE LA MUJER SERNAMEG
Regién de Antofagasta

Centro de la Mujer de Antofagasta.
Ejecutor: ONG Trekan.

Cobertura Territorial: Antofagasta, Taltal, Sierra Gorda y Mejillones.
Direccion: Rebeca Matte N°579 (sector Playa Blanca)

Atencidén presencial:

lunes a jueves de 8:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00 horas.
Viernes de 08:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 16 horas.

Teléfonos: +569 3694 2948 — +569 9548 0245

Correo: centrodelamujerantofagasta@gmail.com

Centro de la Mujer de Calama.

Ejecutor: llustre Municipalidad de Calama.

Cobertura Territorial: Calama, San Pedro de Atacama y Ollague.
Direccién: Avenida Central Norte N°2012, villa Ayquina, Calama.
Atencidén presencial:

lunes a jueves de 09:00 a 18:00 hrs.

Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

Atencién remota: de 16:00 a 18:00 horas

Teléfonos: 55 2892615 -552892613

Correos: centrodelamujercalama@gmail.com

Centro de la Mujer de Tocopilla.
Ejecutor:llustre Municipalidad de Tocopilla.

Cobertura Territorial: Tocopilla y Maria Elena

Direccién: Santa Rosa s/n esquina Matta.

Atenciodn presencial:

Lunes a jueves de 8:00 a 13:00 horas y de 14:30 a 17:30 hrs.
Viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Atencién remota: 9:00 a 18:00 horas.

Teléfono: 55-2421372 — +569 6495 1786

Correos: centrodelamujer@gmail.com



